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STANDARDY OCHRONYMAŁOLETNICH

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez Pracowników Ośrodka Terapii i

Diagnozy Jaspik, zwanego dalej Ośrodkiem jest działanie dla dobra dziecka i w jego

najlepszym interesie. Każdy pracownik Ośrodka traktuje dziecko z szacunkiem oraz

uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Ośrodka, realizując te cele, działają w

ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Ośrodka oraz swoich kompetencji.

§ 1. Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci
1. Ochrona praw dziecka w polskim ustawodawstwie i Konwencji o Prawach Dziecka

1.1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

1.2. Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka

1.3. Prawa dziecka wynikające z Konwencji

2. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w

rodzinie (Dz.U. poz. 535). 2.1. Najważniejsze zmiany w ustawie zmieniającej

2.2. Definicja przemocy domowej i ofiary przemocy

2.3. Ważne uregulowania

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz

niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606)

3.1. Zmiany w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniami

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

3.2. Nowe obowiązki pracodawcy wynikające ze zmian w ustawie.



3.3. Podmioty zobowiązane do wprowadzenia „Standardów ochrony małoletnich”

3.4. Wymagane treści w opracowaniu „Standardów ochrony małoletnich”

3.5. Podmioty uprawnione do kontroli opracowania i stosowania standardów.

3.6. Odpowiedzialność prawna dyrektora placówki oświatowej.

4. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieskie Karty” (Dz.U. poz. 1870)

§ 2. Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka

ochrony dzieci
1. Pracownikiem Ośrodka jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy

cywilnoprawnej, umowy o współpracę na podstawie własnej działalności gospodarczej, a

także stażysta.

2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic

zastępczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów

prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy

poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Ośrodka lub

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez kierownictwo instytucji członek

personelu, sprawujący nadzór nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie Ośrodka

oraz nad bezpieczeństwem dzieci w internecie.

7. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony

przez właściciela Ośrodka pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony

dzieci przed krzywdzeniem w instytucji.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka.



§ 3. Standard I. POLITYKA

Ośrodek Terapii i Diagnozy Jaspik ustanowił i wprowadził w życie Politykę ochrony dzieci

przed krzywdzeniem.

a. Polityka dotyczy całego personelu (pracowników, współpracowników, stażystów i

wolontariuszy – na wszystkich szczeblach Ośrodka).

b. Organ zarządzający organizacją/instytucją zatwierdził Politykę, a za jej wdrażanie i

nadzorowanie odpowiada właściciel Ośrodka.

c. Właściciel Ośrodka jest osobiście odpowiedzialny za monitoring realizacji Polityki. Rola,

zadania oraz kwalifikacje tej osoby są jasno określone.

d. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo określa:

I. Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów

Podczas rekrutacji pracowników:

1. Właściciel Ośrodka zobowiązany jest przed dopuszczeniem Pracownika do pracy lub przed

podjęciem z nim współpracy do pozyskania informacji, czy widnieje on w Rejestrze z

dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do

spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała

postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Informację o których mowa w ust. 1 powyżej właściciel Ośrodka pozyskuje z Rejestru z

dostępem ograniczonym za pośrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego

przez Ministra Sprawiedliwości.

3. Właściciel informacje otrzymane z systemu teleinformatycznego składa w aktach

osobowych pracownika/osoby współpracującej. To samo dotyczy Rejestru osób, w stosunku

do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności skierowanych

przeciwko wolności seksualnej i obyczajowości wobec małoletniego poniżej lat 15, wydała

postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy

wydrukować stronę internetową, na której widnieje komunikat, że dana osoba nie figuruje w

rejestrze.

4. Właściciel pobiera od kandydata informację z Krajowego Rejestru Karnego o

niekaralności. 5. Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo innego kraju niż polskie, powinien

przedłożyć także informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem,

uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z



małoletnimi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje

wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów.

6. Właściciel Ośrodka pobiera od kandydata oświadczenie o zamieszkiwaniu w innych

państwach niż Rzeczpospolita Polska w których kandydat zamieszkiwał w ostatnich 20 latach

pod rygorem odpowiedzialności karnej.

7. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas

kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o tym fakcie wraz z

oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego

orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów zabronionych, oraz że nie

ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy,

stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania

wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem,

edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem

duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z

opieką nad nimi.

8. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się

oświadczenie o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie

fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności

karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

II. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia i zasady prowadzenia

rejestru interwencji

1. Pracownicy Ośrodka posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają

uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownik Ośrodka podejmuje

rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i

motywując ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownik Ośrodka monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.

4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich i

archiwizowanie wytworzonej dokumentacji:

- Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana

jest imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada i prowadzi pedagog,



psycholog lub logopeda.Teczka pozostaje w sekretariacie i jest należycie chroniona przed

dostępem osób nieuprawnionych.

- W teczce umieszcza się:

1. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgłoszenie krzywdzenia (Karta

interwencji)

2. Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie .

3. Kwestionariusz oceny ryzyka występowania przemocy

4. Protokoły i notatki z rozmów z małoletnim i osobą jemu najbliższą lub nie

krzywdzącym rodzicem/opiekunem

5. Protokół z posiedzenia Zespołu interwencyjnego, powołanego przez Właściciela

Ośrodka.

6. Kopię „Niebieskiej Karty – A” , w przypadku, gdy zostanie wszczęta procedura

„Niebieskiej Karty”

7. Kopię „Niebieskiej Karty – B” , w przypadku, gdy została wszczęta procedura

„Niebieskiej Karty”

8. Notatki z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana

9. Korespondencję pomiędzy np. Ośrodkiem, sądem rodzinnym, Ośrodkiem Pomocy

Społecznej i innymi.

10. Plan wspierania osoby krzywdzonej

11. Ocena efektywności wsparcia.

12. Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom przemocy

III. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami Poradni (wolontariuszami,

stażystami, praktykantami) a dziećmi

Pracownicy Ośrodka znają i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko i dziecko

– dziecko ustalone w placówce. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych

przez pracowników jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy Ośrodka traktują dziecko z szacunkiem oraz uwzględniają jego godność i

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów

wewnętrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji

pracowników z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników,

praktykantów i wolontariuszy, członków instytucji a także każdą dorosłą osobę mającą

kontakt z dziećmi znajdującymi się pod opieką Ośrodka, jeśli kontakt ten odbywa się za



zgodą Ośrodka i/lub na jego terenie. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone

podpisaniem oświadczenia.

Relacje pracowników Ośrodka z dziećmi
Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego

rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób

otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego

zachowania. W sytuacji diagnozy, szczególnie dzieci młodszych lub niepełnosprawnych i

chorych wskazana obecność rodzica w gabinecie lub za jego zgodą w poczekalni poradni w

pobliżu gabinetu diagnosty.

Komunikacja z dziećmi
1. W komunikacji z dziećmi zachowaj cierpliwość i szacunek.

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej

sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci

krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych

dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o

jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę

jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).

8. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności od



procedur interwencji, jakie przyjęła instytucji) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub

pomocy.

Działania z dziećmi
1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj

równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status

społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.

2. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub

seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także

seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i

pornograficznych bez względu na ich formę.

3. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie)

dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia

wizerunków dzieci, jeśli Dyrektor Poradni nie został o tym poinformowany, nie wyraził na to

zgody i nie uzyskał zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.

4. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.

5. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy od dziecka, ani rodziców/opiekunów prawnych

dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub

rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie

bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez pracownika

Ośrodka lub pracownika Ośrodka przez dziecko, muszą być raportowane właścicielowi

Ośrodka. Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować

godność osób zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dziećmi
Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w

których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego

kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek

dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak

wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ

zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego.



Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując

reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując

świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności

fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy

fizyczne.

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą

czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych

fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem,

jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą

procedurą interwencji.

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z

toalety. Zadbaj o to, aby w miarę możliwości w każdej z czynności pielęgnacyjnych i

higienicznych asystowała Ci inna osoba z instytucji.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i

dotyczyć celów mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków.

1. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi

poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały



komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

społecznościowych).

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz

poinformować o tym właściciela Ośrodka, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą

wyrazić zgodę na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika Ośrodka) wymaga zachowania poufności

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów.

Bezpieczeństwo online
Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w

internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na

których możesz spotkać dzieci, z którymi prowadzisz zawodowe działania, obserwowania

określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z

których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich

rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.

1. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z dziećmi znajdującymi się pod opieką Ośrodka

poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.

2. W trakcie zajęć czy innych aktywności prowadzonych przez Ośrodek osobiste urządzenia

elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone.

IV. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych
1. Na terenie Ośrodka możliwość wykorzystania przez dziecko z technologii komputerowej

możliwa jest wyłącznie w trakcie prowadzonej przez specjalistę diagnozy lub terapii. W

trakcie ww. czynności pedagog, psycholog lub logopeda zawsze obecny jest razem z

dzieckiem w gabinecie.

2. Na terenie Ośrodka dziecko nie ma możliwości dostępu do Internetu Poradni - dostępny

jest internet dla gości.

3. Jeżeli pracownik Ośrodka dowie się od dziecka, jego rodzica lub opiekuna albo od innego

pracownika Poradni, że zaistniała możliwość skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem



Internetu (korzystanie przez dziecko ze stron zawierających niebezpieczne treści,

upublicznianie wizerunku dziecka w sposób krzywdzący lub ośmieszający go –

cyberprzemoc) pracownicy Poradni podejmują rozmowę z rodzicami/prawnymi opiekunami

dziecka, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując do

skorzystania z pomocy.

V. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji
1. Instytucja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z

obowiązującymi przepisami prawa.

2. Pracownik Ośrodka może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób

uniemożliwiający identyfikację dziecka.

3. Pracownik Ośrodka nie ma prawa udostępniać przedstawicielom mediów informacji o

dziecku ani o jego rodzinie czy sytuacji życiowej.

4. Pracownik Ośrodka nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie

dziecka lub jego opiekunów. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik Ośrodka jest

przeświadczony, iż jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana.

5. W sytuacjach wyjątkowych Właściciel Ośrodka lub wyznaczony przez niego pracownik

może wypowiedzieć się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego

opiekunów – po wyrażeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

6. Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediów dopuszczalne

jest jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody.

7. Pracownikowi Ośrodka nie wolno udostępniać pracownikowi mediów utrwalenia

wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdjęć, nagrywanie głosu dziecka) na terenie

Ośrodka bez pisemnej zgody jego opiekuna.

8. W Ośrodku nie utrwala się wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celów

reklamowych czy promocyjnych (nie umieszcza się na ulotkach Ośrodka, plakatach czy też

na stronie internetowej).

Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wśród całego personelu,

rodziców i dzieci, a poszczególne grupy są z nią aktywnie zapoznawane poprzez

działania edukacyjne i informacyjne.



1. Dokument udostępniono na stronie internetowej Ośrodka

2. Rodzice sa informowania o dokumencie w czasie konsultacji indywidualnych.

3. Informacje istotne dla rodziców i uczniów zawarte w dokumencie upowszechniane są na

tablicy ogłoszeń w Ośrodku.

Standard II. PERSONEL

Ośrodek Terapii i Diagnozy Jaspik monitoruje, edukuje i angażuje swoich pracowników w

celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Standardy podstawowe:
a. W ramach rekrutacji członków personelu pracujących z dziećmi prowadzona jest ocena

przygotowania kandydatów do pracy z dziećmi oraz sprawdzane są ich referencje.

b. Poradnia uzyskała o każdym członku personelu dane z Rejestru Sprawców Przestępstw na

Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrów karalności

państw trzecich w zakresie określonych przestępstw (lub odpowiadających im czynów

zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych

oświadczenia o niekaralności¹.

c. Określone są zasady bezpiecznych relacji całego personelu Ośrodka z dziećmi,

wskazujące, jakie zachowania w organizacji są niedozwolone, a jakie pożądane w kontakcie z

dzieckiem.

d. Ośrodej, poprzez szkolenia, zapewnia swoim pracownikom podstawową edukację na temat

ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci·procedur interwencji w przypadku

podejrzeń krzywdzenia

- odpowiedzialności prawnej pracowników placówki, zobowiązanych do

podejmowania interwencji · procedury „Niebieskie Karty”.

Standardy uzupełniające:
Cały personel Poradni pracujący z dziećmi i ich opiekunami jest przygotowany, by

edukować: ·

- dzieci na temat ochrony przed przemocą i wykorzystywaniem ·



- opiekunów dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich

przed przemocą i wykorzystywaniem.

Standard III. PROCEDURY
W Ośrodku Terapii i Diagnozy Jaspik funkcjonują procedury zgłaszania podejrzenia oraz

podejmowania interwencji w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dziecka.

Ośrodek wypracowała procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie należy

podjąć w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony

personelu Poradni, członków rodziny, rówieśników i osób obcych.

A. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę

nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 17. roku życia

B. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby

trzecie (np. wolontariusze, pracownicy Poradni oraz inne osoby, które mają kontakt z

dzieckiem)

C. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica

lub opiekuna

D. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania

lub stosowania przemocy domowej. Procedura „Niebieska Karta”

Procedury szczegółowe
1.

1.1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem

różnych sposobów kontaktu i komunikowania.

1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia

bezpieczeństwa dzieci:

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie

się nad dzieckiem),

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk,

kary fizyczne, poniżanie,

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem,

higieną czy zdrowiem).



1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez:

a. osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),

b. inne dziecko.

2.

2.1. W przypadku powzięcia przez pracowników Ośrodka podejrzenia, że dziecko jest

krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek

personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji

kierownictwu instytucji. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową.

2.2. Interwencja prowadzona jest przez Właściciela Ośrodka, który może wyznaczyć na stałe

do tego zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, nazwisko,

email, telefon) zostaną podane do wiadomości personelu, dzieci i opiekunów.

2.3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojęciem

„kierownictwa instytucji” należy rozumieć osobę odpowiedzialną za prowadzenie

interwencji.

2.4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

wówczas interwencja prowadzona jest przez właściciela Ośrodka.

2.5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony właściciela Ośrodka, a nie została wyznaczona

osoba do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale

podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie

krzywdzenia.

2.6. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów i

pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych

doświadczeniach.

2.7. Właściciel Ośrodka informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno

opiekuńczy, lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej).

2.8. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, Właściciel Ośrodka

składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd

w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy

społecznej.

2.9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzającym.



2.10. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji. Kartę załącza się do

rejestru interwencji prowadzonego przez Poradnię.

3. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek

na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie

ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje

pracownik Ośrodka, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia

kartę interwencji.

Krzywdzenie przez osobę dorosłą
4.1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka właściciel Ośrodka przeprowadza

rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i

o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami.

właściciel Ośrodka stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie

psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.

4.2. właściciel Ośrodka organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb.

4.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo właściciel Ośrodka

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do

właściwej miejscowo policji lub prokuratury.

4.4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które

doświadczyło krzywdzenia właściciel Ośrodka sporządza wniosek o wgląd w sytuację

rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.

4.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi

w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby

dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na

dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować

właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie

potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania –

konieczności wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”



4.6. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Ośrodka, wówczas

osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.

4.7. W przypadku gdy pracownik Ośrodka dopuścił się wobec dziecka innej formy

krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, właściciel Ośrodka powinien

zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o

krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra

dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności

dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się

krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli osoba,

która dopuściła się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniona przez instytucję, lecz

przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren

instytucji, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą.

4.8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do

zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

4.9. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie

dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować

opiekunów dziecka na piśmie.

Krzywdzenie rówieśnicze
5.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w

Ośrodku (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz

krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji.

5.2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem

zmiany niepożądanych zachowań.



5.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia

mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.

5.4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W

przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do

tego dziecka.

5.5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach Ośrodka należy

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o

zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,

a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Właściciel Ośrodka

organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz

o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu

rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego).

5.6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd

rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.

5.7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

a. Ośrodek dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, które

zajmują się interwencja i pomocą w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sąd rodzinny,

centrum interwencji kryzysowej, ośrodek pomocy społecznej, placówki ochrony zdrowia)

oraz zapewnia do nich dostęp wszystkim pracownikom.

b. W organizacji/instytucji wyeksponowane są informacje dla dzieci na temat

możliwości uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów

zaufania dla dzieci i młodzieży.

Standard IV. MONITORING
Ośrodek Terapii i Diagnozy Jaspik monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność

prowadzonych działań z przyjętymi standardami ochrony dzieci.

Standardy podstawowe:



1. właściciel Ośrodka dokonuje oceny stopnia znajomości i poprawności stosowania

„Standardów ochrony małoletnich” na bieżąco, w ramach sprawowanego nadzoru

pedagogicznego.

2. W przypadku zmian prawa, wymagającego ich wdrożenia w dokumencie nowelizacje są

wprowadzane na tych samych zasadach, które obowiązywały przy wdrożeniu dokumentu do

obrotu prawnego w szkole.

3. Ewaluację przeprowadza powołany przez właściciela Ośrodka zespół ewaluacyjny, który

dokonuje analizy dokumentu na podstawie wywiadów z rodzicami i pracownikami Ośrodka,

sondażu z użyciem ankiety. Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami zespołu

ewaluacyjnego przedstawiany jest radzie pedagogicznej

4. Przyjęta polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku, ze

szczególnym uwzględnieniem analizy sytuacji związanych z wystąpieniem zagrożenia

bezpieczeństwa dzieci.

§ 4. Przepisy końcowe
1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Ośrodka, w szczególności

poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników lub poprzez przesłanie jej tekstu

drogą elektroniczną.



Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów Ochrony Małoletnich przed

krzywdzeniem

Czy znasz standardy ochrony małoletnich

przed krzywdzeniem obowiązujące w

Fundacji, w którym pracujesz?

Czy znasz treść dokumentu „Standardy

Ochrony Małoletnich przed

krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawać symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagować na symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować

naruszenie zasad zawartych w Standardach

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem

przez innego pracownika?

Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone?

Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli tak,

to jakie?

Jeśli nie – dlaczego?

Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie

dotyczące Standardów Ochrony Małoletnich

przed krzywdzeniem? (odpowiedź opisowa)



KARTA PRZEBIEGU INTERWENCJI

Imię i nazwisko dziecka:

………………………………………………………………………………………………

Przyczyna interwencji:

…………………………………………………………………………………………………

Osoba zawiadamiająca (imię i nazwisko, stanowisko/oddział):

…………………………………………………………………………………………………

Opis podjętych działań Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjętych działań:

● zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia

przestępstwa

● wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w

sytuację dziecka/rodziny

● powiadomienie Policji

● pomoc psychologiczno – pedagogiczna w

formie:………………………………………

…………………………..

● inny rodzaj interwencji,

jaki…………………………………………..

Plan pomocy dziecku

Działania placówki

Działania rodziców

Wynik interwencji



Karta zdarzeń zagrażających dobru małoletniego

Lp. opis zdarzenia,

dane pacjenta,

data zdarzenia,

Podjęte działania

przez placówkę

Skutki zdarzeń Wykaz korespondencji

międzyinstytucjonalnej

(numery kancelaryjne,

daty)

1 - zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

2 - wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka/rodziny

3 - wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”

4 - powiadomienie Policji

5 - pomoc psychologiczno – pedagogiczna w formie:………… ………………………………

6 - plan wsparcia dziecku

7 - inny rodzaj interwencji, jaki…………………………………………..



Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich Dzieci

przed krzywdzeniem.

Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że zapoznałem(-am) się z dokumentacją wchodzącą w

skład Standardów Ochrony Małoletnich Dzieci przed krzywdzeniem obowiązującą w

Ośrodku Terapii i Diagnozy Jaspik, przyjmuję do wiadomości i do realizacji.

Lp Nazwisko i imię Data Podpis uwagi

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13


